AGB truffalo GmbH

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der truffalo GmbH fiir die Nutzung der truffalo-Plattform
Stand: 06.10.2026

Hinweis: Diese AGB gelten ausschliel8lich gegeniiber Unternehmern im Sinne des § 1 UGB (B2B).
Sie sind kein Verbrauchervertrag. Maf3gebliches Recht ist Gsterreichisches Recht.

§1 Geltungsbhereich & Vertragsparteien

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln die Geschéftsbeziehung zwischen der

truffalo GmbH

Giiterslohgasse 3/3/1, 1220 Wien, Osterreich
FN 683027 b, ATU 83559356

E-Mail: hello@truffalo.ai

(,Anbieter) und dem jeweiligen Unternehmen, das die Leistungen des Anbieters nutzt (,,Kunde*).
Entgegenstehende oder abweichende AGB des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der
Anbieter stimmt diesen ausdriicklich schriftlich zu.

§ 2 Leistungsheschreibung

Der Anbieter stellt dem Kunden eine cloudbasierte Software-as-a-Service (SaaS)-Plattform zur
Verfiigung, die KI-gestiitzte Umsatzentscheidungen und Vertriebsintelligenz ermoglicht (,,Plattform*).
Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Auftragsformular bzw. der
Leistungsbeschreibung, die Bestandteil des Vertrags wird. Der Anbieter ist berechtigt, die Plattform
technisch weiterzuentwickeln, sofern die vereinbarte Kernfunktionalitdt erhalten bleibt.

§ 3 Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt durch beiderseitige Unterzeichnung des Auftragsformulars (Order Form) oder durch
schriftliche Auftragsbestatigung des Anbieters zustande. Angebote des Anbieters sind freibleibend und
unverbindlich.

§ 4 Nutzungsrechte

Der Anbieter rdumt dem Kunden fiir die Vertragsdauer ein nicht-ausschliel3liches, nicht tibertragbares
und nicht unterlizenzierbares Recht zur Nutzung der Plattform im Rahmen des vereinbarten
Leistungsumfangs ein. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Plattform zu kopieren, zu modifizieren, zu
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dekompilieren oder Dritten zur Verfiigung zu stellen.

§ 5 Vergiitung & Zahlungshedingungen

Die Vergiitung richtet sich nach dem vereinbarten Auftragsformular. Soweit nicht anders vereinbart, sind
Rechnungen innerhalb von 14 Tagen nach Ausstellung féllig. Bei Zahlungsverzug ist der Anbieter
berechtigt, Verzugszinsen in Hoéhe von 9,2 Prozentpunkten {iber dem Basiszinssatz (§ 456 UGB) zu
verrechnen. Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

§ 6 Vertragslaufzeit & Kiindigung

Der Vertrag wird fiir eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten ab Vertragsabschluss geschlossen. Nach
Ablauf verldangert sich der Vertrag automatisch um jeweils weitere 12 Monate, sofern er nicht mit einer
Frist von 3 Monaten zum jeweiligen Laufzeitende schriftlich (E-Mail gentigt) gekiindigt wird. Das Recht
zur aulBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

§ 7 Verfiigharkeit & Wartung

Der Anbieter strebt eine Verfiigbarkeit der Plattform von 99,0 % im Monatsdurchschnitt an.
Wartungsfenster werden nach Moglichkeit auferhalb der iiblichen Geschaftszeiten (Mo-Fr, 09:00-18:00
Uhr MEZ) durchgefiihrt und rechtzeitig angekiindigt. Nicht als Ausfallzeit gelten: geplante
Wartungsfenster, Storungen beim Kunden oder Dritten, hohere Gewalt sowie Einschrankungen durch
Drittanbieter-APIs.

§ 8 Datenschutz & Auftragsverarbeitung

Im Rahmen der Nutzung der Plattform verarbeitet der Anbieter personenbezogene Daten des Kunden als
Auftragsverarbeiter gemaf3 Art. 28 DSGVO. Es wird ein separater Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)
abgeschlossen. Der Anbieter verpflichtet sich, Kundendaten ausschliel3lich zur Erbringung der
vereinbarten Leistungen zu verwenden und angemessene Schutzmafinahmen zu treffen.

§ 9 Vertraulichkeit

Beide Parteien verpflichten sich, alle vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei streng
vertraulich zu behandeln und Dritten gegeniiber nicht offenzulegen. Diese Verpflichtung gilt fiir die
Dauer des Vertrags sowie fiir einen Zeitraum von 3 Jahren nach dessen Beendigung.
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§10 Gewahrleistung & Haftung

Gewiihrleistung

Der Anbieter gewahrleistet, dass die Plattform die im Auftragsformular vereinbarte Funktionalitat im
Wesentlichen erfiillt. Der Kunde hat Méngel unverziiglich schriftlich anzuzeigen. Wesentliche Méngel
werden innerhalb einer angemessenen Frist behoben.

Haftungsbeschriankung

Die Haftung des Anbieters ist — soweit gesetzlich zuléssig — auf Falle des Vorsatzes und grober
Fahrléssigkeit beschrankt. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten und ist auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Die
Gesamthaftung je Vertragsjahr ist auf die in diesem Vertragsjahr geleistete Jahresvergiitung (netto)
begrenzt. Entgangener Gewinn, mittelbare Schiden und Folgeschdden sind — soweit gesetzlich zuldssig —
ausgeschlossen.

§11 Geistiges Eigentum

Alle Rechte an der Plattform, insbesondere Urheberrechte und Markenrechte, verbleiben beim Anbieter.
Der Kunde erwirbt kein Eigentum an der Software, sondern lediglich das vertraglich eingerdumte
Nutzungsrecht. Kundendaten verbleiben im Eigentum des Kunden und werden nach Vertragsende auf
Waunsch innerhalb von 30 Tagen exportiert.

§12 Anderungen der AGB

Der Anbieter ist berechtigt, diese AGB mit einer Ankiindigungsfrist von 60 Tagen zu d@ndern. Die
Anderungen werden dem Kunden schriftlich (E-Mail geniigt) mitgeteilt. Widerspricht der Kunde nicht
innerhalb von 30 Tagen nach Zugang der Mitteilung, gelten die gednderten AGB als akzeptiert.

§13 Anwendbares Recht & Gerichtsstand

Es gilt Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Ausschliel3licher Gerichtsstand
fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Wien, Osterreich.

truffalo GmbH - Giiterslohgasse 3/3/1 - 1220 Wien - Osterreich - hello@truffalo.ai
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